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CAPITOLUL 1. MISIUNEA, VIZIUNEA SI OBIECTIVELE

,Suntem asumati de ceea ce este Tn prezent Aquatim SA, de ceea ce a devenit, de realizarile
sale, de proiectele in care este implicat si de perspectivele de dezvoltare. In procesul de dezvoltare,
angajatii companiei au un rol important, vital, prin efortul, profesionalismul si dedicarea de care dau
dovada. Compania isi va continua, pe de o parte, actiunile de menginere in functiune/intretfinere a
patrimoniului existent, iar pe de alta parte, va continua proiectele si actiunile de investitii si dezvoltare
in zone noi. In aceste actiuni, preocuparea pentru calitatea serviciilor, intirirea capacitatii de a
gestiona proiecte, preocuparile de prevenire a poluarii mediului §i sanatatea si securitatea angajatilor,
vor avea un rol important.” Dr. ing. llie Vlaicu, director general Aquatim SA.

Misiunea:

# sa contribuim la bunastarea comunitatilor de oameni, prin asigurarea de servicii de apa si apa

uzata de buna calitate, la preturi accesibile pentru cetatenii din aria deservita;

# sa fim un factor de stabilitate din punct de vedere al asigurdrii serviciilor pentru clientii
existenti si un factor de progres din punct de vedere al extinderii serviciilor in aria de operare;
sd ne menginem statutul de companie performanta, prospera, stabila si de top in domeniu si sa
ne continudm dezvoltarea printr-un management modern, imbunatatirea continua a activitatii
companiel, a responsabilitdtii institutionale si prin Incurajarea egala a dezvoltarii profesionale
a angajatiilor nostri;
sa promovam respectul reciproc si tratamentul egal al clientilor nostri, prin facilitarea unei
comunicari eficace, coerente, transparente cu toti factorii relevanti;
sa respectam mostenirea de la natura, respectiv apa, care ocupa un rol central in obiectul nostru
de activitate, prin promovarea unor politici de protectia si conservarea mediului inconjurator,
atat in randul angajatilor cat si a clientilor nostri prezenti si viitori,
sd imbunatatim calitatea relatiilor cu clientii prin Tmbunatatirea mijloacelor de comunicare si
pregatirea angajatilor;
sa Incurajam actualizarea si diversificarea surselor de documentare, informare si pregatire, in
scopul facilitarii ludrii unor decizii cat mai bune;
sa respectam 1n continuare standardele, legislatia in vigoare si alte norme si cadre de referinta
relevante sau obligatorii necesare desfasurarii activitatii sau imbunatatirii acesteia;
sa asiguram $i s3 mentinem profitabilitatea companiei pe termen scurt si mediu.
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Viziunea

Viziunea manageriala a Directorului General pentru dezvoltarea strategica a Aquatim SA tine
cont de contextul si tendintele actuale in domeniul serviciilor de profil la nivel national si international
si de prognozele si perspectivele ce pot fi anticipate, astfel incat sd asigure mentinerea unei companii
de utilitaiti moderne, viabild financiar, sustenabild economic, care si ofere servicii de calitate
clientilor, sd fie responsabild fatd de societate, fatd de toti ceilalti parteneri implicati in derularea
serviciului si fatd de mediu, in conditiile unei dezvoltari durabile.

Agquatim SA se va asigura ca furnizarea serviciilor de apa si canalizare de inalta calitate este
atinsa la nivel regional, colaborand cu membrii Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara Apa-Canal
Timis. Aquatim SA va genera un sentiment de responsabilitate in toatd compania, respectul pentru
consumatori si partile implicate §i va aprecia atat contributiile angajatilor existenti, cat si pe ale celor




noi, din punct de vedere al competentei profesionale si al constientizarii civice. Pe parcursul
dezvoltarii, Aquatim SA va trebui sa lucreze cu multe consilii locale, reprezentate prin intermediul
ADI Apéa-Canal Timis. Considerdm ca, initial, membrii individuali nu vor intelege pe deplin
obiectivele operatorului regional, deci va fi vital sa asigure cai bune de comunicare si sa se asigure
ca informatiile vor fi usor de inteles si accesibile membrilor locali. Aquatim SA va sprijini continuu
conceptul de extindere si dezvoltare in alte zone decat judetul Timis pentru a raspunde provocarii
eficientei sectorului de apa.

Obiective
Conform Contractului de delegare a gestiunii obiectivele pe care trebuie sa le atinga serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare sunt urmatoarele:
# prestarea serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare cu profesionalism si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu cele mai bune practice
aplicabile in domeniu;

# orientarea catre utilizatori;

# asigurarea unei infrastructuri edilitare moderne, ca baza a dezvoltarii economice si in scopul
atragerii investitiilor profitabile pentru comunitatile locale;

# dezvoltarea durabila a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

# protectia mediului; respectarea conditiilor impuse prin autorizatiile de mediu sau orice
autorizatie, aviz, acord, peermis sau orice alt act, de orice fel, care le prelungeste sau
inlocuieste pe cele enumerate mai sus;

# asigurarea contorizarii consumului de apa pentru fiecare utilizator;

# mentinerea in stare optima de functionare si imbunatatirea sistemului public de alimentare cu

apa si de canalizare.

Indicatori de performanta nefinanciari

& ncadrarea parametrilor fizico-chimici si microbiologici ai apei potabile in limitele admise de
legislatie: min. 95%;
reducerea apei nefacturate la 35+50%;
asigurarea unei durate de remediere a avariilor inregistrate la retelele de alimentare cu apa si
de canalizare: 85% Tn 24h, 8% in 24+48h, 7% in 48<72h;
incadrarea consumului specific lunar de energie electrica: max. 0,50 kwh/m3 apa.
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X

Riscuri

In vederea implementirii unui sistem de gestionare a riscurilor in cadrul societtii s-a constituit,
prin decizia conducatorului entitdtii, ,,Comisia pentru monitorizarea, coordonarea si indrumarea
metodologica a dezvoltarii sistemului de control intern/managerial din cadrul Aquatim SA”. La nivel
de societate, managementul societatii a constituit ,,Echipe de gestionare a riscurilor” la nivelul tuturor
directiilor.

,Comisia pentru monitorizarea, coordonarea si indrumarea metodologicd a dezvoltarii
sistemului de control intern /managerial din cadrul Aquatim SA” si ,,Echipa de gestionare a riscurilor
pe directii” se actualizeaza ori de cate ori este cazul atunci cand apar modificari de organigrama,
numiri in functie etc.




Riscurile din cadrul Aquatim SA au fost identificate pe fiecare activitate desfasuratd in cadrul
structurilor societatii. Acestea sunt cuantificate prin calculul expunerii pe baza estimarii probabilitatii
si a impactului asociat. In ,,Registrul riscurilor” sunt stabilite masuri de gestionare a acestora.

Directorul General al Aquatim SA asigurd cadrul organizational si procedural pentru punerea
in aplicare, de catre persoanele responsabile, a masurilor de control stabilite. Totodata, procedura
furnizeaza personalului si managementului Aquatim SA un instrument care faciliteaza gestionarea
riscurilor Tntr-un mod controlat si eficient pentru atingerea obiectivelor specifice compartimentelor
din cadrul Aquatim SA. In perceptia managementului, majoritatea riscurilor identificate se situeaza
la un nivel mic si mediu si se afla in gestiunea managementului de linie.

Printre cele mai importante riscuri medii $i mari gestionate de managementul superior se afla
si cele legate de:

# - implementarea proiectelor finantate din fonduri europene;

# - cele aferente activitatii de productie (tratare apa potabild, epurare apa menajerd);

# - riscuri legate de resursele financiare (disponibilitatea resurselor financiare si recuperarea
soldurilor - incasarea clientilor);

- riscuri legate de realizarea investitiilor aprobate prin planul de investitii anual;

- riscuri legate de mediu;

- riscuri legate de desfasurarea procesului de achizitii si de gestionare riguroasa a contractelor
cu furnizorii;

# - riscuri legate de asigurarea mentenantei retelelor de apa-canal;

# - riscuri legate de asigurarea securitatii retelei si programelor IT;

Tntre factorii externi generatori de riscuri amintim factori de natura politica si legislativa.

rxx

A fost elaborata analiza de riscuri si vulnerabilitati la coruptie si au fost adoptate diverse
instrumente de prevenire a coruptiei (registrul riscurilor, proceduri de lucru, chestionare de evaluare
a cunostintelor angajatilor cu privire la cunoasterea mecanismelor de prevenire a coruptiei, declarea
cadaurilor, declaratiile de avere si interese).

Societatea a elaborat un chestionar de evaluare care se adreaseaza salariatiilor cu functii de
conducere si de executie.Sondajul a fost realizat pe un esantion de 437 salariati, ceea ce reprezinta un
procent de 47,19% din totalul nr. de salariati. Din totalul salariatilor pe baza carora s-a realizat
sondajul, 437 au transmis chestionarele completate, ceea ce reprezinta o respondenta de 100%. Dintre
acestea, 92,92% sunt chestionare completate de personal de executie si 7,09 personal de conducere.




CAPITOLUL 2. PREZENTARE GENERALA A ORGANIZATIEI

Descriere

Aquatim SA a luat fiintd in baza OUG nr. 30/1997 si a Legii nr. 31/1990 republicata, in urma
reorganizarii Regiei Autonome Apa si Canal Aquatim Timisoara de sub autoritatea Consiliului Local
Timisoara 1n societate comerciald pe actiuni, concomitent cu extinderea serviciilor in orasele Deta si
Jimbolia. Aceasta masura administrativa a fost aprobata de autoritatile administratiei publice locale
la vremea respectiva in vederea infiintarii operatorului regional pentru serviciile publice de alimentare
cu apd, canalizare si epurarea apelor uzate, respectdnd strategia nationald care se bazeaza pe
recomandarile Uniunii Europene, privind organizarea intr-o maniera performanta a serviciilor publice
de alimentare cu apd si canalizare din Romania prin crearea unor operatori regionali pe bazine
hidrografice, capabili sa furnizeze servicii de calitate si sd deruleze proiecte finantate din fonduri
comunitare.

Astfel, la data de 05.05.2008 a fost Tnregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe langa
Tribunalul Timis firma Aquatim SA, pastrandu-se pentru societate atdt numarul de ordine din
Registrul Comertului, respectiv J35/4096/20.10.1992, cét si Codul Unic de Inregistrare 3041480, al
fostei Regii Autonome Apa si Canal Aquatim Timisoara din care a luat fiinta.

Patrimoniul initial al Aquatim SA s-a format prin preluarea in intregime a patrimoniului propriu
al regiei autonome si prin majorarea capitalului social cu aportul In numerar al noilor actionari:
Consiliul Judetean Timis si orasele Deta si Jimbolia.

In anul 2007 societatea presta servicii de alimentare cu apa si de canalizare pe raza Municipiului
Timisoara si a oraselor Deta si Jimbolia, iar incepand cu anul 2010, n baza Contractului de delegare
a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare semnat in 19.01.2010, a preluat
operarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare in alte 40 de unitati administrativ-teritoriale
(orase si comune), prin intermediul sucursalelor constituite In orasele Buzias, Deta, Faget, Jimbolia
si Sannicolau Mare.

Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare unic,
valabil pentru intreaga arie de operare, a fost incheiat cu asociatia unitatilor administrativ- teritoriale
din judet, denumitd Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Apa-Canal Timis, Infiintatd in baza
Legiinr. 51/2006. Aceasta masura a fost Intreprinsa pentru a satisface conditiile de eligibilitate pentru
accesarea fondurilor de coeziune ale UE, prin Programul Operational Sectorial de Mediu.

Extinderea ariei de operare prin preluarea prestarii serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare in alte unitati administrativ-teritoriale a continuat si dupa anul 2010, dar acestea au o
pondere redusa ca volum de vanzari sau numar de clienti fatd de centrele urbane mentionate mai sus.

Aquatim SA detine licenta de operare nr. 3552/21.01.2016 clasa 1 pentru serviciul public de
alimentare cu apd si de canalizare, acordata de Autoritatea Nationala de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice prin Ordinul Presedintelui ANRSC nr. 23/21.01.2016;
licenta este valabild conform conditiilor asociate licentei pana la data de 18.02.2021.

Ca si prestator al serviciilor de alimentare cu apa potabild si de colectare si epurare a apelor
uzate, activitatile organizatiei au un impact important social si de mediu.




Certificari, licente

Fiind o companie de utilitati publice, activitatile Aquatim sunt reglementate si monitorizate la
nivel central de catre Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitéti
Publice. Aquatim detine licenta de operare clasa 1 pentru serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare, acordati de ANRSC. In anul 2020 a fost eliberatd o noud licentd de operare pentru
Aquatim, valabila pana in 2026. Aceasta confera operatorului dreptul de a furniza/presta serviciul
public de alimentare cu apd si de canalizare in unitatile administrativ-teritoriale mentionate in
conditiile asociate licentei.

Societatea are implementat un sistem de management integrat calitate, mediu, sdnatate si
securitate ocupationald, certificat de catre Societatea pentru Asigurarea Calitdtii in conformitate cu
prevederile standardelor/referentialelor ISO 9001, ISO 14001 si ISO 45001. Periodic se realizeaza
audituri interne si externe. In 2020, sistemului de management integrat a fost recertificat.

Structura de personal, echipa de management

La sfarsitul anului 2020, societatea avea 950 de angajati.

Incepand din anul 2006, Aquatim este structurati pe patru directii, coordonate de cate un
dezvoltare si financiar-economic. Directorii executivi se subordoneaza unui director general, care mai
are in subordine directa si alte cateva compartimente. Organizarea pe directii, sectii, compartimente
este prezentata in detaliu pe site-ul organizatiei la:
https://www.aquatim.ro/uploads/files/companie/structura/Structura-Organizatorica-Aquatim-feb-
2020.pdf.

Echipa manageriala este compusa din:

Ilie Vlaicu - Director general

Marioara Caltun - Director economic

Nicolae Ghelsingher - Director tehnic

Valentin Laichici - Director comercial

Gheorghe Stinean - Director productie-dezvoltare

ryxsx

Consiliul de Administratie are componenta:

presedinte: Carmen Nicoleta Popescu

membri: lancu Canea, Monika Margareta Costa, Voichita Matei, Aurelian Remus Novac,
Petru Marin Stefea, Catalin Tiuch, Ilie Vlaicu si Andrei Zorila.

X
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Politica de calitate, mediu, sandtate §i securitate ocupationala

Organizatia noastra doreste sa-si imbunatateasca continuu performantele in domeniul furnizarii
serviciilor de alimentare cu apd si de canalizare prin controlul impactului activitatilor noastre, prin
reducerea impacturilor negative ale activitatilor asupra mediului fara sa fie afectata calitatea
serviciilor si prin imbunatatirea performantei referitoare la sdnatatea si securitatea in munca asigurand
desfasurarea activitagilor in conditii de siguranta.

Asiguram servicii de inalta calitate fara a prejudicia resursele naturale limitate, mediul
inconjurator, securitatea si sandtatea Tn munca a angajatilor si a tuturor partenerilor nostri de interes.

In acest scop, la toate nivelurile functionale ne angajam:

# - sd asiguram servicii de inaltd calitate, pentru a satisface Tn mod constant cerintele si
asteptarile fiecarui client;

- sd sporim satisfactia clientilor, simultan cu luarea in considerare a riscurilor si oportunitatilor
asociate cu contextul si obiectivele organizatiei;

- sa intelegem nevoile si asteptarile partilor interesate;

- sa ne indreptam eforturile pentru integrarea serviciilor preluate, sd planificdm si sa
organizam transferul de cunostinte si bune practici catre noile structuri create;

- sa asiguram dezvoltarea infrastructurii serviciilor din aria de operare;

- sd protejam mediul inconjurdtor, prin retehnologizare acolo unde este posibil, prin
prevenirea si controlul poludrii, gestionarea resurselor, materialelor si deseurilor, in spiritul
dezvoltarii durabile;

- sd asiguram securitatea i sdnatatea la toate locurile de munca prin minimizarea sau
eliminarea riscurilor pentru intregul personal inclusiv pentru contractanti si vizitatori,

- sd asiguram disponibilitatea resurselor necesare si alocarea responsabilititilor pentru
sistemul de management integrat;

- sd asiguram conformarea cu cerintele legale in vigoare, cu alte reglementdri existente, cu
standardele si alte cerinte aplicabile domeniului nostru de activitate, aspectelor de mediu si de
sanatate si securitate ocupationald generate;

- sa evaludm periodic politica, obiectivele si programele de management, in scopul adecvarii
si perfectionarii continue, facand corectiile necesare ori de cate ori este nevoie;

- s ne asiguram ca politica noastra este documentata, implementata, mentinuta si comunicata
intregului personal, disponibild pentru public si toate partile interesate;

- sd ne sprijinim proprii angajati, prin instruire §i constientizare, in vederea dezvoltarii
profesionale s§i a cunoasterii obligatiilor individuale in domeniul sdnatdtii si securitdfii
ocupationale;

# - sd incurajam intregul personal sa-si aduca contributia la protectia mediului Inconjurator.

X
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Pentru respectarea acestor angajamente, noi, conducerea Aquatim SA, am decis implementarea,
mentinerea si imbunatatirea continua a sistemului de management integrat calitate-mediu-sanatate si
securitate in munca, adecvat domeniului nostru de activitate si scopului organizatiei; sistemul de
management integrat a fost astfel conceput incét sd corespunda cu natura si dimensiunile impactului
activitatilor noastre asupra mediului inconjurdtor, dar si cu natura si nivelul riscurilor de sanatate si
securitate in munca.

Documentele sistemului de management integrat sunt astfel concepute incat sa sus{ind aceasta
politica si sa fie in conformitate cu prevederile standardelor ISO 9001, ISO 14001 si ISO 45001.




Activitati §i servicii

Societatea Aquatim SA este operator regional al serviciilor de apd si canalizare de pe aria
judetului Timis din anul 2010. Principalele serviciile prestate sunt cele de utilitate publica - alimentare
cu apad si canalizare.

Tarifele pentru serviciile Aquatim, aceleasi in toata aria de operare, sunt apa potabila - 3,80
lei/mc, canalizare - 3,79 lei/mc. Acestea sunt in vigoare din 1 aprilie 2019 si sunt in conformitate cu
planul anual de evolutie a tarifelor pentru perioada 2018-2023, aprobat de Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara Apa-Canal Timis, in anul 2018, si aprobat in vederea aplicarii, de catre autoritatea
de reglementare din domeniu, in martie 2019.

Arie de operare, populatie deservita

Activitatea societatii este coordonata din Timisoara, operarea in judet fiind organizata prin cele
5 sucursale din Buzias, Deta, Faget, Jimbolia si Sannicolau Mare. Aria de operare cuprinde 144 de
localitati, (la 04.12.2020) dintre care un municipiu si opt orase si este publicata pe site-ul companiei,
la: https://www.aquatim.ro/uploads/files/aria%20operare/aria-operare-12-2020.pdf. Localitatile nou
preluate in anul 2020 in aria de operare sunt Criciova, Ciresu, Jdioara, Silagiu, Ghizela si Sanovita.

Adresele sediului central si ale sucursalelor sunt disponibile la: https://www.aquatim.ro/sectii-
si-sucursale-40.html.

Populatia din aria de delegare este de circa 539.500 locuitori, dintre care 95% beneficiaza de
servicii de alimentare cu apa in sistem centralizat si 74% de canalizare. In Timisoara pondrea
populatiei conectate la serviciile de apa si canalizare se apropie de 100%, in mediu rural procentul
fiind mai scazut.

Apa potabila si apa uzata

# Aquatim exploateaza 283 foraje, 28 statii de tratare a apei potabile, 2.309 km retea de
distributie si 81.422 bransamente, 95% dintre acestea fiind contorizate. Infrastructura de apa
uzata gestionatd de Aquatim cuprinde 1.237 km retea de canalizare, 44.380 racorduri, 160
statii de pompare a apei uzate si 26 statii de epurare.
Aquatim a adus numeroase modernizari, in ultimi zece ani, statiilor de tratare si epurare din
Timisoara, acestea fiind automatizate in proportie de peste 80%. Toate statiile construite sau
reabilitate de Aquatim Tn utltimii ani au fost dotate cu sisteme complexe de automatizare,
folosite in procesele industriale, de tip SCADA. Spatiile de productie sunt astfel monitorizate
si controlate de la un centru de comandd, o mare parte a operatiunilor putdnd fi executate
automat sau comandate de la distantd. Toate aceste sisteme implementate au fost gandite astfel
incat sd permitd pe viitor integrarea in doud mari centre regionale SCADA, de control al
statiilor de epurare si tratare.
Consumul mediu casnic pe cap de locuitor in Timisoara este de 108 1 apa/zi.
Statia de epurare a apelor uzate din Timisoara a fost complet retehnologizata in 2012, printr-
o investitie din fonduri europene (programul ISPA), de circa 30 milioane de Euro. Statia este
proiectata pentru 440.000 locuitori echivalenti si debite zilnice de 2.400 I/s (mediu), respectiv
3.000 I/s (maxim).
Sapte noi statii de epurare si trei de tratare a apei au fost construite Tn 12 localitati din judet,
tot printr-un program cu finantare europeana, implementat de Aquatim — Programul
Operational Sectorial Mediu, cu derulare in perioada 2007-2013.
Timisoara are toate retelele de apa si canalizare cartografiate digital. Sistemul GIS sau setul
de harti digitale ale retelelor, continuu actualizate, este un instrument util, folosit cu succes de
specialistii companiei de apa 1n activitatea curentd, de peste 10 ani. Digitalizarea retelelor din
Timisoara, in lungime de 715 km, cea de apa, respectiv 692 km, cea de canalizare a fost un
proces de durata, colectarea si indexarea datelor fiind finalizate in anul 2015. Dupa
cartografierea digitala a retelelor timisorene, a urmat restul ariei de operare. In mare parte
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finalizata, actualizarea sistemului GIS continud odata cu preluarea de noi localitati si active,
pentru acoperirea cat mai completa a infrastructurii din exploatare.

Mentenanta retelelor se realizeaza continuu, avand o componenta preventiva (spalari, verificari,
inspectii CCTV canal) si una corectiva (interventiii de remediere a avariilor). In Timisoara si
localitatile periurbane s-au rezolvat in anul 2020:

# 1.718 avarii pe retelele de apd, dintre care 83% au fost remediate in mai putin de 24 de ore;
# 7.711 defecte pe reteaua de canalizare, dintre care 92% au fost remediate Tn mai putin de 24
de ore.




CAPITOLUL 3. ASPECTE ECONOMICE
Evidenta financiar contabild a societatii Aquatim SA este condusa conform legislatiei din
domeniu de aplicare a reglementarilor contabile, armonizata cu directivele europene.

Sinteza bilant 2020

Bilantul exercitiului financiar incheiat la 31.12.2020 respecta formatul si continutul situatiilor
financiare anuale, principiile contabile si regulile de evaluare, precum si regulile de intocmire,
aprobare, auditare si publicare a situatiilor financiare anuale. Principalele elemente patrimoniale ale
societatii din bilantul contabil al exercitiului financiar 2020 sunt redate in cele ce urmeaza.

TOTAL ACTIVE IMOBILIZARI din care: 300.993.188
IMOBILIZARI NECORPORALE 2.752.251
IMOBILIZARI CORPORALE 297.976.470
IMOBILIZARI FINANCIARE 264.467

TOTAL ACTIVE CIRCULANTE 151.106.624

DATORII din care: 47.187.354
DATORII PE TERMEN SCURT, sub 1 AN 20.834.406
DATORII PE TERMEN LUNG, peste 1 AN 26.352.948

CAPITAL SUBSCRIS VARSAT 85.193.100

REZERVE TOTALE 161.519.241

PROFIT NEREPARTIZAT 12.483.483

CAPITAL PROPRIU 259.195.824

Sinteza cont profit si pierderi 2020

Contul de profit si pierdere este intocmit conform Ordinului 1802/2014 cu completarile si
modificarile ulterioare, si reflecta o clasificare a conturilor de venituri si cheltuieli intre activitatea de
exploatare si cea financiara. Principalii indicatori din contul de profit si pierderi sunt redati in cele ce
urmeaza:

VENITURI DIN EXPLOATARE 173.523.700
CHELTUIELI DE EXPLOATARE 162.267.313
PROFIT DIN EXPLOATARE 11.256.387
VENITURI FINANCIARE 1.953.016
CHELTUIELI FINANCIARE 1.375.643
PROFIT FINANCIAR 577.373
VENITURI TOTALE 175.476.716
CHELTUIELI TOTALE 163.642.956
PROFIT BRUT 11.833.760
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CAPITOLUL 4. ASPECTE DE MEDIU

Apa

Fie ca e vorba de apa bruta sau efluent, apa uzata sau tratata, apa de proces sau pierderi, atentia
pe care o dam folosirii acestei resurse, esentiala activitdtii noastre, este punctul cheie al abordarii
Aquatim vizavi de mediu si sustenabilitate.

Alimentarea cu apa in aria de operare este asigurata din surse de addancime si de suprafatd,
tehnologiile de tratare folosite fiind diverse. Timisoara este alimentata din douad surse, circa 24% din
apa potabila provine din foraje de mare adancime, situate in partea de est, sud-est si vest a orasului si
76% din canalul Bega. Apa tratata in statiile Bega (din sursa de suprafatd) si Urseni (din sursa
subterana) se amesteca in reteaua de distributie a orasului iar alimentarea din doua surse are avantajul
asigurarii debitului si volumului de apa necesare Tn orice moment, prin compensare. Ponderea apei
din sursa de suprafatd este mai mare, pentru a conserva acviferele, resursele de apa de adancime.

Monitorizarea apei uzate pentru prevenirea poluarii. Aquatim este, de mai multa vreme, parte a
unui program de combatere a deversarilor poluante in sistemul de canalizare. Sunt monitorizate
periodic deversirile provenite de la clientii non-casnici, prin prelevare de probe si testare. In cadrul
programului derulat in 2020, au fost monitorizati 49 operatori economici. Dintre acestia, la 27 s-au
constatat neincadrari ale probelor in limite admise de lege (Normativ NTPA-002/2002 privind
conditiile de evacuare a apelor uzate), pentru care au fost transmise 85 de notificari.

Pierderile de apa din retelele de distributie sunt localizate de catre echipele Aquatim de detectie
cu echipamente specializate, iar retelele sunt inspectate regulat, in cadrul programelor de mentenanta
preventiva. In Timisoara, Aquatim a implementat un proiect important pentru controlul presiunilor si
debitelor si identificarea mai rapida a avariilor sau consumurilor peste mediile uzuale. Sistemul de
distributie a fost impartit in 9 zone, in care debitele sunt urmarite continuu, existand 80 de puncte de
masurare. Sectorizarea presupune realizarea unui bilant pe fiecare sector in parte, tinind cont de
consumurile casnice, industriale si tehnologice (igienizari si spalari ale retelelor), In corelatie cu
debitele intrate si iesite. Ulterior acestei faze, se trece la detectarea avariilor, repararea, respectiv
propunerea de reabilitare a unor tronsoane.

Investitiile in infrastructura de apa §i apa uzatd, adica investitiile pentru un mediu mai curat si
mai sigur si cresterea standardelor de viata pentru cei carora li se adreseaza sunt principalul obiectiv
al programelor noastre de dezvoltare.

Aquatim implementeazad un proiect major de investitii, cu finantare din programul european
POIM - Programul Operational Infrastructura Mare: proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii
de apd si apa uzata din judetul Timis, in perioada 2014 — 2020 (cod SMIS 2014+ 125651).

POIM a fost elaborat pentru a raspunde nevoilor de dezvoltare ale Romaniei identificate in
Acordul de Parteneriat 2014-2020 si in acord cu Cadrul Strategic Comun si Documentul de Pozitie
al serviciilor Comisiei Europene. Strategia POIM este orientata spre obiectivele Strategiei Europa
2020, concentrandu-se asupra cresterii durabile prin promovarea unei economii bazate pe consum
redus de carbon prin masuri de eficientd energetica si promovare a energiei verzi, precum $i prin
promovarea unor moduri de transport prietenoase cu mediul si o utilizare mai eficienta a resurselor.
Programul abordeaza doua dintre cele cinci nevoi de dezvoltare identificate la nivel national:
infrastructura si resursele, obiectivul global fiind dezvoltarea infrastructurii de transport, mediu,
energie si prevenirea riscurilor la standarde europene, in vederea credrii premiselor unei cresteri
economice sustenabile, In conditii de siguranta si utilizare eficientd a resurselor naturale.

Prin proiectul regional Aquatim in valoare de aproximativ 180 milioane de Euro, din care 135,6
milioane sunt fonduri nerambursabile de la Uniunea Europeana, judetul Timis va beneficia de sisteme
durabile de alimentare cu apd si apa uzata, in ceea ce priveste disponibilitatea, fiabilitatea si calitatea
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serviciului. Investitiile propuse se conformeazd cu prevederile acquis-ului comunitar si
angajamentele asumate de Romania pentru sectorul de mediu, in contextul Axei Prioritare 3 -
dezvoltarea infrastructurii de mediu in conditii de management eficient al resurselor -, obiectiv
tematic 6 - protectia mediului si promovarea utilizarii eficiente a resurselor.

Spre deosebire de programul POS Mediu, implementat de Aquatim in perioada 2010-2014,
extinderea si modernizarea sistemului de alimentare cu apa si canalizare in judetul Timis, Th valoare
de 119 milioane Euro, in cadrul caruia accentul s-a pus pe orasele din judetul Timis, actualul proiect
de adreseaza satelor si comunelor.

Tn total, 81 de localitati vor beneficia de sisteme durabile de alimentare cu apa si apa uzati, prin
investitii in infrastructura de mediu, ceea ce va determina cu siguranta o crestere a calitatii vietii
beneficiarilor din zonele vizate, dar si un mediu mai curat.

Lucrarile cuprind extinderi constructii si reabilitari pentru exploatarea surselor de apa, statii de
tratare si clorinare, conducte de aductiune, rezervoare de apa, statii de pompare, retelele de distributie
si de canalizare, statii de epurare, precum si dotarea cu echipamente si sisteme pentru monitorizarea
parametrilor tehnologici, cu transmitere la distanta.

In anul 2020, au fost contractate lucrari pentru sapte localitati din judetul Timis, dupd cum
urmeaza:

& Sag, primul contract al proiectului, semnat in luna iulie, de 26,8 milioane de lei, fard TVA,;

# Buzias si Bacova, pentru investitii de 20,1 milioane lei, farda TVA,;

# Giarmata Vii, Giarmata, Cerneteaz, Covaci si cartierul Aeroport din Timisoara, contract in
valoare de 32,8 milioane lei, fard TVA.

Alte doud contracte importante pentru gestionarea proiectului au mai fost incheiate Tn 2020:
asistenta tehnica pentru supervizarea lucrarilor de executie si publicitatea proiectului (28,8 milioane
de lei fara TVA) si serviciile de audit financiar (505.000 lei fara TVA).

In completarea programului regional de investitii, compania de apa are in derulare lucrari de
modernizare a infrastructurii de apa si canalizare, sustinute din fonduri proprii.

Lucrarile receptionate din anul 2020 insumeaza circa 10 km retea apd si 5 km reteaCanalizare
si au o valoare cumulata de 20,9 milioane lei (farda TVA), din care 18,2 milioane lei sunt investitii in
Timisoara, iar restul in localitatile periurbane si cele asociate sucursalelor Buzias, Deta, Jimbolia,
Faget si Sannicolau Mare.

In prezent sunt in derulare investitii contractate de aproximativ 37 milioane de lei (fird TVA).
Pe langa modernizarea infrastructurii cu care operam, in programul de investitii platite de Aquatim
din fonduri proprii trebuie mentionate doua obiective important: optimizarea procesului de
deshidratare a ndmolului la statia de epurare din Timisoara si lucrarile pentru amenajarea Muzeului
Apei, amplasat la vechea uzina de apd din Timisoara.

Pe anul 2021, Aquatim are planificate aproximativ 20 de proiecte din fonduri proprii, pentru
reabilitarea a peste 28 km de retele de distributie a apei si 10 km de retele de canalizare in aria de
operare.
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Energie

Abordarea Aquatim pentru provocarea momentului vizavi de energie, si anume consum mai
mic din surse conmventionale si energie curata, verde, este inovatia.

Pomparea, cea mai energofaga etapa de pe fluxurile Aquatim de productie, este constant in
atentia specialistilor nostri pentru identificarea potentialului de economisire a energiei si cresterea
eficientei si fiabilitatii echipamentelor. Rezultatele se vad intr-o serie consistentd de proiecte reusite,
de-a lungul a peste 20 de ani de aplicare a tehnologiilor inovative de automatizare ce au condus la
reduceri considerabile ale consumului de energie. Tn Timisoara, consumul specific de energie de la
statiile de tratare este de 0,236 kWh/mc apa captata, respectiv 0,267 kWh/mc apa distribuita.

Un proiect colaborativ de acest fel, realizat impreuna cu un colectiv de cercetare al politehnicii
timisorene si finalizat in anul 2020, a redus cu 40% costurile de pompare a apei in reteaua Timisoarei,
generand si economii cu intretinerea pompelor. Prin contrcatul de cercetare Modul software pentru
evaluarea energetica a functionarii generatoarelor hidraulice din sistemele de apa potabila au fost
dezvoltati algoritmi de evaluare a punctului optim de functionare pentru un grup de pompe de la statia
de tratare Bega si instrumente software de monitorizare. Din dimineata zilei de 27 mai 2020, grupul
respectiv de pompe a fost reconfigurat, iar de atunci el functioneaza, atat pe timp de noapte precum
si ziua, 1n jurul punctului de randament hidraulic maxim. Consumul de energie electricd a fost redus
de la 0,073 mc/KWh la 0,044 mc/KWh.

Centrala fotovoltaicd instalatd pe acoperisul cladirii de birouri Aquatim, de pe strada Gheorghe
Lazar din Timisoara, o investitie a companiei de apa facutad in urma cu 6 ani, produce energie electrica
pentru consumul propriu. Centrala Aquatim are 16 celule fotovoltaice, o putere de 3,92 kW si produce
anual circa 2.000 kWh energie electrica. Energia generatad intr-o zi insorita de vara, ajunge pentru
functionarea timp de o ord a 60 de computere de birou.
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Materiale si procese

Directia principald de actiune a compartimentului Cercetare-tehnologii noi este Indreptata
inspre cercetarea aplicativa, pentru imbunatatirea calitatii apei potabile distribuite consumatorilor.
Este vorba, in general, de un ,reglaj” fin al proceselor de tratare a apei, astfel incat reactivii si
tehnologiile alese sa fie cele mai potrivite pentru calitatea sursei de apa, procesul sa fie eficient
economic iar rezultatul sa fie un ,,produs” sigur pentru consum.

Tn 2020 au fost derulate studiile:

L]

L

optimizarea procesului de coagulare-floculare a apei provenite din raul Bega, proces ce este
una din etapele tehnologiei de tratare a apei de suprafata in Timisoara: s-au determinat dozele
optime de reactivi de coagulare, clasici si prehidrolizati, pentru o calitate diferita a apei captate
n cursul anului;

imbunatatirea randamentului de filtrare a apei provenite din foraje, in procesul tehnologic din
statia de potabilizare din Recas.

Reducerea impactului asupra mediul

L

X

X

X

Apa. Apa de proces, folositd in statiile de tratare, la spalarea periodicad a utilajelor (filtre,
decantoare) este evacuata, dupa separarea namolului din aceasta, pentru a evita colmatarea
sistemului de canalizare sau poluarea apelor curgitoare din vecinatate. Evacuarea cat si
tratarea apelor de spalare folosite in statiile de tratare din Timisoara sunt procese complet
automatizate, monitorizate si controlate prin calculator.

Aer. Compania foloseste 182 vehicule, acestea incuzand si autoutilitarele specializate pentru
mentenanta retelelor. Vehiculele sunt intretinute corespunzator, emisiile de noxe fiind un
aspect deloc neglijat. 37% din vehiculele parcului auto sunt Euro 6, 31% Euro 5 si 32% Euro
451 3.

Deseuri. Din anul 2010, in cadrul companiei a fost implementata colectarea selectiva conform
legislatiei in vigoare. Deseurile sunt colectate eficient in cadrul institutiei, la fiecgare punct
de lucru sunt instalate cosuri, pubele, containere etc in toate spatiile inchise, preCum si in aer
liber, iar angajatii sunt Incurajati sd colecteze selectiv hartie, carton, plastic, metal si sticla.
Existd recipiente colorate si inscriptionate, pentru fiecare din aceste reccilabile: albastru
pentru hartie carton, galben pentru metal si plastic, verde pentru sticld. Deseurile generate din
activitati umane (menajere) si de productie sunt monitorizate lunar la fiecare punt de lucru.
Deseurile generate sunt depozitate temporar pe sortimente in locuri special amenajate si, unde
este cazul, in spatii ingradite si acoperite, toate fiind inscriptionate si codificate. Sunt incheiate
contracte cu firma locala de salubritate, precum si cu operatori specializati pentru colectarea
mai multor tipuri de deseuri, in afari de cele menajere. In 2020 au fost reciclate aproximativ
11,5 tone hartie/carton, 905 kg PET-uri. Cantitatea evacuata de deseuri menajere a fost de
circa 450 tone.

Aquatim deruleazd de cativa ani campania de constientizare ,,Canalizarea nu este cosul de
gunoi”. Distribuirea de pliante si brosuri, postarea imaginilor de actualizate si de impact pe
pagina de social media, interventii in presa scrisd si audio-vizuala, jocuri educationale pentru
copii, toate vizeazd informarea si educarea publicului larg vizavi de una dintre
responsabilitdtile elementare de mediu. Unul dintre punctele campaniei vizeaza uleiul
alimentar uzat, a carui prezentd in apa uzata Ingreuneaza procesul de epurare si functionarea
canalizarii. S-a constatat ca utilizatorii casnici au tendinta de a arunca uleiul uzat in canalizare
si pentru ca solutiile simple de colectare pe scard larga lipsesc. In acest context, Aquatim
sprijind activ toate initiativele locale de colectare a acestui deseu. De curand compania a ,,dat
mana” cu echipa proiectului OilRight, un business social eco-inclusiv din Timisoara, ce
propune o alternativa curatd de reutilizare a uleiului alimentare uzat pentru producerea de
lumanari decorative.
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Verde!Prin grija unei echipe dedicate, Aquatim gestioneaza 132.000 mp de spatii verzi la
punctele de lucru, inclusiv statiile de tratare si epurare. Toatd aceasta suprafata este amenajata,
mentinutd si refacutd cu regularitate. Plantarea de arbusti, gazon, perdele forestiere,
amenajarea de alei si zone de recreere fac aceste spatii atractive pentru angajati, clientii sau
partenerii care ne calca pragul, integrand 1n acelasi timp armonios elementul natural in mediul
urban.

Initiativa inedita a personalului statiei de epurare din Timisoara a dat tonul, Incd din 2014,
unui trend ,,verde” de mobilitate In cadrul companiei. Angajatii statiei au la dispozitie un parc
de 15 biciclete si triciclete pentru a se deplasa, pe cele 23 de hectare, pentru verificarea
procesului tehnologic, prelevarea si transportul probelor etc.
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CAPITOLUL 5. ASPECTE SOCIALE

Relatia cu clientii, motorul performantei
Pe fluxul tehnologic al apei, trecand prin captare, distributie si pana la epurare, contributia
fiecaruia dintre angajatii Aquatim se regaseste in serviciile oferite clientilor: apa curata si sigurd la
robinet, evacuata dupa consum prin canalizare. Relatia constructiva cu clientii poate fi un motor al
performantei intr-o companie moderna de utilitati publice. De la calitatea serviciului prestat si
asigurarea informatiilor cat mai complete si accesibile pand la rezolvarea sesizarilor, abordarea
relatiei cu clientii este esentiald pentru organizatie. Aquatim si-a propus sa fie un partener de incredere
pentru consumatori, aspect urmarit in toata prestatia sa, inclusiv activitatea de relationare cu clientii.
Calitatea apei de la robinet este un aspect important pentru consumatori si furnizorul de apa
deopotriva. Aquatim monitorizeaza calitatea apei potabile pe trei nivele de control:
# pe fluxul de tratare, prin instrumente automate de masura;
& prin testare Tn laborator, cu verificarea a 20 parametri de calitate a apei tratate;
#t 1in retelele de distributie, prin verificarea probelor de apa potabila prelevate din punctele de
control stabilite de comun acord cu Directia de Sanatate Publica Timis.

In anul 2020, laboratorul de control al calititii apei Aquatim a analizat 5.911 probe de apa prin
111.975 testdri, dintre care 93.514 pentru parametrii fizico-chimici si 18.461 pentru cei
microbiologici.

Rezultatele programului de monitorizare din retelele de distributie din Intreaga arie de operare
sunt publicate periodic pe site-ul societdtii, in sectiunea ,,Clienti/Parametri de calitate ai apei
distribuite”. In tabelul de mai jos sunt prezentate centralizat valorile medii anuale ale principalilor
parametri urmariti, in Timisoara:

Pgrame_:tru _ chimic si [ Valoare admisa UM Valoare medie
microbiologic reglementata 2020
Aluminiu 200 pg/l 38
Amoniu 0,50 mg/l 0,15
Clor rezidual liber 0,1+0,5 mg/l 0,3
Conductivitate 2.500 pS/cm 327
Duritate totala minim 5 °G 7
Fier 200 pg/l 16
Mangan 50 pg/l 3
Carbon organic total * mg/l 1,4
Nitrati 50 mg/l 2
Nitriti 0,50 mg/l 0,01
pH 6,5+95 unitati de pH 7,3
Turbiditate 5 UNT 1
Bacterii coliforme 0 nr./100 ml 0
Enterococi 0 nr./100 ml 0
Escherichia coli 0 nr./100 ml 0

16



https://www.aquatim.ro/parametri-de-calitate-ai-apei-distribuite-273.html
https://www.aquatim.ro/parametri-de-calitate-ai-apei-distribuite-273.html

Informatiile generale, de interes pentru client, sunt disponibile pe site-ul companiei —
www.aquatim.ro. Informatiile despre discontinuitatile in furnizarea serviciilor sunt anuntate cu
minim 24 de ore in avans, in cazul lucrdrilor programate, si in ziua respectiva, in cazul avariilor si
incidentelor neplanificate prin site, pagina de social media - https://www.facebook.com/aquatim.sa -
si call-center. Prin mesageria Facebook, clientii primesc informatii generale solicitate sau sunt
indrumati pentru rezolvarea unor situatii specifice, in cel mai scurt timp posibil, de reguld mai putin
de o ord. Mass-media raimane unul dintre principalele canale de comunicare cu clientii, comunicatele
de presa ale companiei fiind preluate de circa 35 de entitati media, publicatii scrise si online, posturi
radio si TV.

Sectiunea ,,Contul meu” de pe www.aquatim.ro deschide clientilor accesul la un portal dedicat,
unde se pot bucura de o serie de avantaje: plata facturii cu card bancar, setarea unor alerte automate,
urmadrirea istoricului consumului si platilor, transmiterea sesizarilor etc. Informatii detaliate se gasesc
pe site-ul Aquatim, in ,,Manualul platformei on-line”. incepand cu 1 iunie 2020, Aquatim a oferit
clientilor inregistrati pe portalul ,,Contul meu” o noua facilitate, si anume activarea primirii facturii
prin e-mail, optiune recomandata pentru confortul clientilor si, nu in ultimul rand, pentru a contribui
la protejarea mediului.

Operatorul de apd a demarat, in 2020, refacerea site-ului companiei si dezvoltarea unei aplicatii
pentru dispozitivele mobile dedicate clientilor. Principalele imbunatatiri aduse de aceste proiecte, in
prezent in pregatire, vizeaza cresterea gradului de interactivitate si acces mai rapid si usor la
informatiile de interes. Clientii vor putea urmari, spre exemplu, datele legate de calitatea apei si
interventii pe o hartd si vor putea trimite o sesizare sau raporta un defect, direct de pe telefon, prin
intermediul aplicatiei.

Metodele de plata puse la dispozitia clientilor sunt diversificate. Plata facturii este posibila in
afara casieriilor Aquatim si portalului ,,Contul meu”, fara perceperea vreunui comision, prin retelele
bancare, Posta Romana, diverse centre de plati si comerciantii parteneri cu companiile specializate in
incasarea de plati. Detalii se gdsesc in sectiunea ,,Unde si cum puteti plati”, de pe www.aquatim.ro.

Anul 2020 a adus o schimbare semnificativa in relatia cu clientii, prin reorganizarea unor
departamente ale companiei de apd. Rezultatul este o abordare noud, simplificatd si mai eficienta. Din
septembrie 2020, un serviciu telefonic call center si un nou centru de relatii clienti (Timisoara, strada
Enric Baader, nr. 11) stau la dispozitia clientilor, pentru informare, solutionarea petitiilor, incheierea
contractelor, eliberarea avizelor si autorizatiilor etc.

Prin Call Center, clientii au acces la toate informatiile generale precum si cele specifice, care
tin de locul lor de consum. Serviciul este disponibil non-stop, la numarul de telefon unic 0356 914.
In intervalul 7-19, clientii pot inregistra o sesizare, solicita date despre factura sau contul lor, schimba
adresa de facturare sau datele de contact sau pot fi asistati in depunerea documentatiilor pentru avizele
tehnice si contracte. Intre orele 19 si 7, in weekenduri si sirbatorile legale, la acelasi numar se pot
sesiza problemele legate de alimentarea cu apa si canalizare — presiune redusa, debit scazut, racorduri
infundate etc., acestea fiind preluate de dispecerul de serviciu. Transmiterea indexului autocitit si
verificarea programului de interventii sunt disponibile la orice ord, la 0356 914, prin mesaje
configurate automat, respectiv inregistrate.

Centrul nou de relatii clienti din Timisoara are program de lucru de luni pana vineri, Intre orele
8 si 15. Este un spatiu amenajat modern, la standardele actuale, deschis si primitor, in care
interactiunea si comunicarea sunt cat se poate de transparente.

Printre imbunatatirile aduse de reorganizarea intregului proces de relatii cu clientii mentionam
integrarea instrumentelor moderne de comunicare cu cele traditionale, eficientizarea fluxului de
comunicare, gestionarea corecta a apelurilor telefonice prin oferirea de informatii certe in timp real,
crearea unui istoric pentru fiecare client. Efectele asteptate de gestionarea clientilor printr-o interfata
unica sunt reducerea numarului de reclamatii scrise si reducerea timpului de interactiune cu clientul,
respectiv de solutionare a cererilor.
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In anul 2020, serviciul Relatii Clienti a deservit cu peste 300% mai multi clienti comparativ cu
anul 2019 (8.188 de solicitari — 2020, 2.611 solicitari - 2019), acest fapt datorandu-se introducerii
serviciului Call Center. De la infiintarea sa, acesta a preluat, in perioada septembrie-decembrie 2020,
in jur de 1.200 apeluri/lund. Numarul cererilor scrise a scazut cu 35%, in timp ce sesizarile prin e-
mail s-au dublat.

Analiza activitatii pe 2020 indica un timp de raspuns la sesizari in maxim 10 zile lucratoare si
de intocmire a contractelor in 15 zile lucratoare.

Pentru aspectele sesizate frecvent se fac repetat campanii de constientizare si informare, prin
media, online - social media fiind un canal de impact folosit cu succes -, pliante si scrisori distribuite
clientilor etc. Astfel de subiecte sunt transmiterea indexului, protejarea contoarelor la inghet,
verificarea instalatiilor interioare, infundarea racordurilor.

Angajatii, resursa cheie a companiei

Angajatii companiei Aquatim, In numar de 950 la data de 31.12.2020, sunt sprijiniti in
dezvoltarea profesionald, prin programe de instruire, teoretice si practice necesare desfasurarii
activitatilor. Un atu de care beneficiaza salariatii companiei este accesul prioritar la programele de
formare profesionald ale fundatiei romano-germane Aquademica, in care Aquatim este membru
fondator.

Programele interne de instruire §i constientizare urmaresc cunoasterea obligatiilor individuale
in domeniul sanatatii si securitdfii ocupationale, a politicii si obiectivelor firmei. Preocuparea
organizatiei pentru sandtatea angajatilor nu se opreste la controlul medical, incluzand si campanii de
informare si preventie, pe termen lung.

Anual este intocmit un plan de instruire pentru intreaga organizatie. Suma alocatd pentru
pregitirea profesionala in anul 2020 a fost de 184.000 lei, din care s-au cheltuit 47.101 lei. Tn anul
2020 s-au organizat la nivelul intregii organizatii 13 seminarii/cursuri de formare profesionala, la care
au participat 62 persoane. Pe parcursul anului, toti salariatii au fost instruiti cu privire la contractul
colectiv de munca si regulamentul intern, politica de calitate, mediu, securitate si sanatate in munca,
modul de aplicare si respectare a procedurilor de lucru, factorii de risc, codul de conduita etica al
Aquatim S.A., programul insuméand peste 12.000 de ore de predare.

Supravegherea sanatitii personalului se deruleaza conform cerintelor legislative. In contextul
epidemiologic special al anului 2020, activitatea cabinetului medical al Aquatim a fost reorganizata,
prin extinderea programului de lucru de la 4h la 8h pe zi, pentru a acoperi activitdtile curente de
control medical si responsabilitatile suplimentare, de prevenire a imbolnavirilor COVID-19. Sub
coordonarea medicului de medicina muncii, au fost elaborati algoritmi pentru suspiciuni de caz, un
ghid de triaj epidemiologic si observational la locul de munca, chestionare de depistare in timp util a
unor brese epidemiologice, precum si chestionare pentru supravegherea stirii de sdnatate a
angajatilor.

In urma examinarilor medicale, au fost emise 813 fise de aptitudine, din care 762 pentru control
medical periodic, 10 pentru control medical la angajare si 41 pentru alte situatii.

Campania de constientizare si preventie ,,Crestem debitul la sdnatate”, derulatd prin cabinetul
Aquatim de medicina muncii din anul 2018, este dedicatd exclusiv angajatilor si include actiuni
periodice de donare de sange si intalniri informale cu specialisti din domeniul medical si domenii
conexe, pentru un dialog pe tematici de interes (alimentatie, stres, dependente). Riscul epidemiologic
nu a permis in 2020 continuarea campaniei in formatul deja consacrat si pe tematicile programate. A
fost in schimb pregatit si difuzat un interviu special cu un medic specialist epidemiolog pe probleme
de epidemiologie, vaccinologie si Covid, in care medicul a oferit rdspunsuri punctuale angajatilor
societatii.
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Comunicare si culturd organizationala

Cultura organizatiei priveste organizatia in ansamblul sdu, cu toate relatiile intre elementele
sale, echipele si oamenii care o alcatuiesc. Formarea culturii organizationale este un proces care
necesita implicare si prezentd continud si sustinuta, interactiune si eforturi intense de acumulare, de
invatare. Odata instalata, cultura organizationala devine sursa unui sentiment de apartenentd a
indivizilor care o impartasesc.

Cultura organizationala Aquatim include valorile la nivel de organizatie, respectul, calitatea
serviciilor, integritatea, conduita etica si profesionala, toate acestea reprezentand filosofia dupa care
se ghideaza politica noastra organizationald in privinta angajatilor si clientilor, climatul favorabil din
organizatie. Pornind de la valorile umane, personale, profunde si corelandu-le cu cele ale organizatiei,
axandu-se pe etica, principii, norme de conduita si deontologie, transparenta, Aquatim si-a propus
construirea unui climat organizational care sa ofere bucuria si implicare in munca de zi cu zi.

In ceea ce priveste comunicarea organizationald, Aquatim a incurajat si sustinut dezvoltarea
acesteia dincolo de canalele formale. Rezultatele, deja cunoscute, sunt o publicatie de companie, cu
aparitii lunare, care reflectd si promoveaza valorile organizatiei in randul angajatilor, cat si al
clientilor, precum si o prezentd constantd in mediul popular al platformelor sociale.

Ideea infiintarii publicatiei de companie Aquastiri in format fizic acum 13 ani, si ulterior on-
line, a venit firesc, din dorinta de a fi aproape de angajati si clienti cu informatii extinse despre
proiectele 1n care suntem angrenati, evenimentele sociale si stiintifice, dar si cu povesti frumoase ale
oamenilor apei din Aquatim si nu numai. Publicatia Aquastiri ajunge la toate punctele de lucru din
Timisoara si judet si a devenit populara in randul angajatilor. Avem reactii permanente din partea
cititorilor, ceea ce ne motiveaza sa scoatem, lund de luna, editii interesante si sd publicdm, cu o
frecventa de 2-3 articole pe saptamana, stiri si noutati din lumea apei de pretutindeni, pe site-ul dedicat
www.aquastiri.ro.

In egald masura, prezenta Aquatim in social media este una consistentd, prin postiri zilnice, pe
pagina https://www.facebook.com/aquatim.sa. Acestea tintesc informatiile specifice companiei, dar
si subiecte cu impact social, toate menite sa-i capteze pe clientii nostri. Impactul acestor postari este
monitorizat zilnic si este unul important.

Etica si anticoruptie

Aquatim a luat masurile necesare pentru implementarea strategiei nationale anticoruptie,
conform legislatiei, prin stabilirea responsabilitatilor si a persoanelor/departamentelor responsabile.
A fost elaborata analiza de riscuri i vulnerabilitati la coruptie si au fost adoptate diverse instrumente
de prevenire a coruptiei (registrul riscurilor, proceduri de lucru, chestionare de evaluare a
cunostintelor angajatilor cu privire la cunoasterea mecanismelor de prevenire a coruptiei, declararea
cadourilor, declaratiile de avere si interese).

Evaluarea cunostintelor privind prevenirea coruptiei este un proces continuu la care societatea
s-a angajat. In anul 2020, sondajul realizat in cadrul companiei, pe un esantion de 437 salariati (47%
din total) din randul celor cu functii de conducere si executie, pentru evaluarea acestor cunostinte a
avut un grad de respondentd de 100%. 80% din cei chestionati au raspuns ca le sunt foarte clare
regulile de comportament si normele de conduitd, iar un procent de 90%, ca au luat la cunostinta de
atributiile si rolul consilierului de etica. Dintre bunele practici identificate in companie pentru
implementarea strategiei nationale anticoruptie amintim: transparenta si comunicarea, standarde de
calitate, elaborarea Codului de Conduita, elaborarea de proceduri specifice de lucru, organizarea de
dezbateri si intalniri de instruire, informarea permanenta a cetatenilor.
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Implicare in comunitate

Fundatia Aquatim. Infiintata la sfarsitul anului 2019, Fundatia Aquatim este o organizatie
noua si ambitioasa, ndscuta din dorinta companiei Aquatim de a se implica si mai mult, mai divers
si mai eficient in viata sociald si culturala a Timisoarei. Fundatia 1si propune sa organizeze si sa
sprijine evenimente stiintifice si artistice, sa colaboreze cu organizatii similare, cét si cu autoritatile
publice interne si internationale in vederea realizarii protectiei ecosistemelor locale, sa se implice in
sustinerea activitatii persoanelor din domeniul public sau privat ce promoveaza si produc bunuri
culturale, stiintifice si sociale, sa realizeze programe de parteneriat cu organizatii locale, nationale si
internationale in domeniul educational, cultural si al protectiei mediului inconjurator, sa promoveze
participarea si implicarea locuitorilor, cu precadere a tinerilor, la identificarea si rezolvarea
problemelor de factura culturald si sociala ale comunitatii. Fundatia s-a implicat n anul 2020,
impreuna cu Aquatim, in pregatirea unei investitii de mare impact in comunitate - viitorul Muzeu al
Apei din Timisoara, a tinut un concurs de fotografie pentru copii si tineri, a luat parte la organizarea
locald a unei competitii internationale consacrate pe schimbari climatice - Climathon si a participat
la programul Bienalei Timisorene de Arhitectura.

Un proiect amplu al Aquatim urmaéreste reintroducerea statiilor de tratare dezafectate intr-un
circuit cultural si educational, obiective ce vor aduce un plus de valoare Timisoarei, Capitala
Europeana a Culturii in anul 2023. Cladirile in cauza sunt piese valoroase de patrimoniu industrial,
reprezentative pentru stilul Secession, purtdnd semndtura arhitectului Laszl6 Székely si mentinute de
compania de apa in stare buna de conservare. Fosta Uzina de Apa Industriala sau Stabilimentul Apei
de Stropit (1916) a intrat in circuitul public din anul 2018, prin deschiderea Centrului educational
pentru copii Aquapic. Uzina este azi o cladire ,,vie” care spune povestea apei industriale, o poveste
despre dezvoltare durabila si responsabilitate vizavi de mediu. Vizitarea uzinei este integratd in
activitatile educationale ale Centrului Aquapic printr-o abordare ludica. In afara activitatilor pentru
copii, uzina poate fi vizitata, pe baza de programare on-line, in perioada aprilie-octombrie. Ture
speciale de vizitare a uzinei sunt organizate periodic cu ocazia unor aniversari internationale tematice,
evenimente etc. in anul 2020, vizitarea uzinei a fost sistatd, odata cu activitatile centrului educational.

In 2019, Uzina a fost inscrisd in Reteaua Internationald a Muzeelor Apei, o organizatie sub
patronaj UNESCO, beneficiind de schimb de experienta si bune practici intr-un cadru interdisciplinar
(ingineri, manageri culturali, antropologi etc.). Din retea fac parte circa 50 de muzee din toate colturile
lumii, cu peste 5 milioane de vizitatori pe an.

Uzina de Apa nr. 1, din Ciarda Rosie, cunoscuta timigorenilor ca ,,uzina din Urseni”, a dat apa
potabild orasului din 1914 si pand in 1991, cand a Inceput sa functioneze noua statie de tratare, aflata
in imediata vecindtate. Trei cladiri ale vechii uzine - bine conservate si care pastreaza fostele utilaje
folosite la potabilizarea apei -, si anume Grupul de Fantani nr. 1, Filtrare-Deferizare si Pompare, vor
deveni, in 2021, Muzeul Apei, un loc dedicat prezentarii istoriei alimentarii cu apa a Banatului, ce va
gazdui, de asemenea, manifestari culturale si artistice. Cladirile existente, unde se vor face renovari
sl se vor amenaja spatii vizitabile, vor fi legate printr-o retea de alei si puncte de interes, bazine
decorative, platforme pentru expozitii etc. Proiectul prevede si integrarea unui pavilion nou, pentru
primirea vizitatorilor si gazduirea evenimentelor culturale. Constructia Muzeului Apei, o investitie In
valoare de circa 5,8 milioane de lei, a inceput in septembrie 2020 si se estimeaza ca va fi finalizatd in
toamna anului 2021. Tn perioada septembrie-decembrie 2020 au fost executate lucrari in valoare de
1,3 milioane de lei.

In 10 octombrie, vechea uzina de api a fost deschisi vizitatorilor, in cadrul Bienalei Timisorene

de Arhitectura — Beta 2020 — editia despre #Responsabilitate. Programul a cuprins trei ture de vizitare
ghidate ale cladirilor vechii uzine, in care participantii au aflat detalii inedite despre istoria apei si
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personalitdtile care au marcat inceputul secolului XX, o perioada de progres tehnic si transformare a
Timisoarei intr-un oras european modern: primarul Carol Telbisz, inginerul Stan Vidrighin si
arhitectul Laszl6 Székely. Singurele evenimente publice cu participare fizicd din anul 2020 ale
Agquatim, turele de vizitare s-au desfasurat cu un numar limitat de participanti si cu respectarea
regulilor de siguranta: distantare si masca. Acesta a fost si ultimul moment in care uzina a putut fi
vazutd de public, inainte de deschiderea Muzeului Apei, in 2021. Interesul timisorenilor pentru
eveniment confirma cd demersul Aquatim de integrare a patrimoniului industrial al apei 1n circuitul
public este unul benefic pentru comunitate.

Beta 2020 a fost organizata de Ordinul Arhitectilor din Romania — Filiala Teritoriald Timis si
Primaria Municipiului Timisoara — Casa de Culturd a Municipiului Timisoara si este un proiect
prioritar OAR, sustinut din Timbrul de Arhitectura.

Educatie

Educatie, invatare, transmiterea cunostintelor, sunt valori impartasite de Aquatim, o companie
ce 1si asuma cu seriozitate misiunea de a constientiza si activa comunitatea in sensul pretuirii
resurselor de apa si protejarii mediului. Misiune concretizatd prin programele educationale pentru
copii derulate prin Centrul Aquapic si parteneriate cu ONG-uri si institutii de invatamant. Pe un
palier diferit, prezenta Tn comunitatile de specialisti si apropierea de mediul academic certifica aceeasi
preocupare a companiei pentru valorificarea, prin Invatare, aplicare practica, transfer de cunostinte a
cunostintelor din domeniul apei si mediului.

Centrul Aquapic: educatie prin joc. Deschis in primdvara anului 2018, la vechea Uzind de Apa
Industriala din Timisoara centrul Aquapic a fost construit de Aquatim, fundatia Aquademica si
Asociatia Urban Survey, cu sprijinul ING Bank Romania, fiind un proiect castigitor al competitiei
nationale Urbaniada si implicit, beneficiarul unei finantdri nerambursabile de 75.000 Euro.
Activitatile educationale sunt concepute pentru grupuri de copii, insotite de cadre didactice —
profesori, educatori, coordonatori de cercuri scolare etc si au loc in aer liber, de reguld din aprilie
pana in septembrie, in functie de conditiile meteo.

Abordarea centrului se bazeaza pe ideea de educatie interactiva (experiment si joc) si vine in
sprijinul educatiei fomale, facilitand cadrelor didactice predarea notiunilor si proceselor din domeniul
stiintelor naturale si stimuland interesul copiilor pentru subiecte de acest fel.

Cu 1.000 de vizitatori in 2018 si peste 1.500 in 2019, Aquapic a devenit in scurt timp deosebit
de popular in randul copiilor si educatorilor timiseni. Pe 1anga pachetul de activitati curente, Aquapic
a gazduit mai multe evenimente culturale si stiintifice pentru copii si tineri.

Site-ul dezvoltat Tn martie 2020 - https://aquapic.aquademica.ro/, permite programarea online
a vizitelor si pune la dispozitia cadrelor didactice interesate resurse pentru activitdti la clasa.
Activitatile cu public au fost suspendate tn 2020, urménd ca centrul sa-si redeschida portile pentru
copii imediat ce situatia o va permite.

In parteneriat cu Administratia Bazinald de Apa Banat, Fundatia Aquatim si Asociatia CRIES
(Centrul de Resurse pentru Initiative Etice si Solidare), Aquatim a demarat, la sfarsitul lunii februarie
2020, programul de actiuni educationale ,,Bega, Timisoara si noi”, dedicat Zilei Mondiale a Apei, ca
parte a proiectului mai larg al Asociatiei CRIES, ,,La Pas”, legat de consumul responsabil. Programul
s-a adresat profesorilor din ciclul liceal si gimnazial, interesati de promovarea in randul elevilor a
sustenabilitdtii si voluntariatului ecologic. Circa 20 de profesori de la 9 unitati educationale din judet
s-au intalnit cu specialistii Aquatim si ABA Banat, ce le-au pregatit un pachet de resurse pentru o
lectie informald despre apd, care poate fi integrata in discipline cum ar fi chimia, istoria, geografia.
In primele zile ale lunii martie, pana la inchiderea scolilor, circa 150 de elevi din ciclul primar si
gimnazial au urmat programul.

Tn perioada august-septembrie 2020 a avut loc concursul de fotografie cu premii ,,Apa vietii,
viata apei” pentru copii si tineri, cu varste intre 6 si 18 ani. Obiectivul concursului, organizat de
Fundatia Aquatim, a fost constientizarea tinerilor asupra importantei apei si a protejarii ei. Au fost
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inscrise 128 de lucrari, de la 47 de participanti. S-au acordat premii de 300 lei (locul 1), 200 lei (locul
2) s1 100 de lei (locul 3), pentru fiecare categorie, iar lucrarile au fost publicate pe pagina Facebook
a Aquatim.

Climathon Timisoara 2020, editia locald a unei mari competitii internationale de idei inovatoare
pentru dezvoltarea sustenabila a oraselor, a fost organizata de Aquatim in 20-21 noiembrie 2020.
Timisoara s-a alaturat astfel unei miscari globale si altor cateva sute de orase din toatd lumea, in lupta
pentru un mediu mai curat si mai sigur. Comunitatile Climathon colaboreaza pentru a constientiza
oamenii de realitatea si gravitatea schimbarilor climatice si a regandi orasele in care traim si viitorul
pe care il dorim ca cetiteni. In ultimii patru ani, miscarea Climathon a crescut de la 600 la 6500 de
participanti in intreaga lume

Organizatorii Climathon Timisoara 2020 - Aquatim, Camera de Comert, Industrie si
Agriculturd Timisoara, partener national EIT Climate KIC Romania, si Asociatia One Source -, au
propus o editie focalizata pe apa. Sub titlul ,,Be Water Smart!”, concursul a lansat profesionistilor
pasionati de sustenabilitate, studentilor si elevilor provocarea de a gasi solutii de integrare a apei de
ploaie in ciclul urban, de la scara mica la mare, din gospodarie, pe strada si in oras.

La ,,maratonul” de idei, desfasurat exclusiv online, timp de mai bine de 24 de ore, au participat
peste 40 de persoane, concurenti, membrii ai juriului, experti si organizatori. Propunerile echipelor
concurente au fost evaluate din punct de vedere al fezabilitatii, potentialului inovator si sustenabil,
originalitatii si impactului. Au fost acordate premii, in valoare totala de 2.000 de lei, principalul
beneficiu fiind insa munca intr-o echipa interdisciplinara si sinergiile create. Propunerile premiate au
fost: locul I - ,,Gradini de ploaie”, sisteme de drenaj sustenabil, special proiectate pentru a fi inundate
in perioadele cu precipitatii, locul II — ,,Smart Safe Sustainable”, un sistem de colectare si reutilizare
controlata a apei pluviale pentru vasele de toaleta si locul III - fabricarea de eco-sosete din bumbac
reciclat, materie prima produsa in Romania, cu un consum redus de apa.

Fundatia Aquademica, de la practicieni pentru practicieni. Fundatia Aquademica, ai carei
membri fondatori sunt Aquatim si Departamentul de ape uzate din cadrul Primariei Miinchen, pune
la dispozitia specialistilor din industria apei din Romania programe de instruire profesionald, cu
accent pe latura practicd si beneficiind de aportul unor lectori cu experienta internationala.
Programele propuse urmaresc dezvoltarea si imbunatatirea competentelor din domeniul apei si a
protectiei mediului.

Desi fundatia nu a organizat cursuri, in formatul obisnuit, in 2020, au fost exploatate din plin
oportunitatile de networking Intre specialisti, prin organizarea de evenimente online. De mentionat
este seria webinariilor pe teme de management al pierderilor de apd, organizate in parteneriat cu
Detectivii Apei Pierdute. Derulate Tn perioada mai-decembrie 2020, cele circa 30 de ntalniri
sdptamanale i-au adus aproape pe specialistii in domeniu de la companiile de apa din tara, au facilitat
discutii si schimb de experientd, accces la noutdti si bune practici prin dialogul cu expewrti
internationali de top sau producatori de tehnologii si echipamente. Webinariile s-au desfasurat in
limba romana sau au fost traduse, iar accesul a fost liber. Post-eveniment, inregistrarile au fost postate
pe un canal Youtube dedicat, accesibil pentru toti cei interesati.

Conferinta internationala Aquademica, principalul eveniment anual al fundatiei, a avut loc in
perioada 7-8 octombrie. Editia a IX-a, desfasurata sub forma unei serii de 20 de webinarii, a reunit in
mediul virtual peste 200 de participanti si lectori de pe trei continente, profesionisti din cadrul
companiilor de apa, factori de decizie, reprezentanti ai firmelor de profil si administratiei publice,
cadre didactice si studenti, cercetatori, pentru a dezbate cele mai noi tehnologii, politici regionale si
modele de afaceri in domeniul apei.

Obiectivul conferintei, intitulate ,,Aqua Circular 2020 — Economia circulara in sectorul apei”, a
fost sa creeze cadrul propice pentru intalnirea partilor interesate din domeniul economiei circulare
din sectorul apei, sa promoveze acest nou concept, alaturi de solutii inovatoare menite sa atraga
atentia asupra lui. Pentru a doua oara prezent intr-o conferinta organizatd de Fundatia Aquademica,
domnul Laszl6 BORBELY, Consilier de Stat si coordonator al Departamentului pentru Dezvoltare
Durabila al Guvernului Romaéniei, a prezentat informatii valoroase despre obiectivele si beneficiile
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Agendei 2030 pentru Dezvoltare Durabila, precum si despre principalele provocdri in implementarea
acesteia.

Parteneri si organizatori ai evenimentului au fost: Aquatim, Departamentul de Ape Uzate —
Primaria Munchen, Aquaserv, Universitatea Politehnica Timigoara, Universitatea Tehnicd ,,Gheorghe
Asachi” din lasi, Institutul Fraunhofer Germania si EIT Climate-KIC Romania, firmele de consultanta
Business Development Group, Tritecc si Zalmo.

Aquatim-UPT, parteneriat benefic pentru viitorii si actualii specialisti. Colaborarea dintre
Aquatim si Universitatea Politehnica Timisoara are in spate o istorie lunga, importanta, cu rezultate
concretizate in proiecte stiintifice si academice, evenimente de impact, deopotrivd importante pentru
cele doua institutii. Compania de apa si universitatea timisoreand au identificat o serie de interese
comune, care pot deveni oportunitati de dezvoltare pentru ambele organizatii.

Colaborarea porneste de la promovarea transferului tehnologic, in domenii de prioritate
europeand sau de interes economic pentru Romania, infiintarea unor laboratoare integrate de
cercetare, sau promovarea programelor de formare continua, a studiilor postuniversitare si masterale,
doctoratelor, temelor de cercetare etc. Asigurarea cadrului pentru efectuarea practicii studentilor UPT
constituie, de asemenea, o bazd buna pentru colaborarea pe termen lung.

Agquatim s-a alaturat inca din start evenimentului ,,Zilele Carierei”, organizat de UPT, prin
oferte de practica, vizite de documentare suport pentru elaborarea lucrarilor de diploma sau derularea
proiectelor din cadrul studiilor post-universitare, in domeniile chimie si industria mediului,
hidrotehnica, comunicare, resurse umane.
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CAPITOLUL 6. COVID-19: REZILIENTA SI SCHIMBARE

In lupta impotriva COVID-19, Aquatim a adoptat toate masurile necesare, astfel incat
activitatea si se desfisoare in conditii normale. Inca de la inceputul stirii critice a fost elaborat ,,Planul
specific de continuitate si raspuns COVID-19”, care cuprinde masuri specifice de preventie si de
interventie. Acesta vizeaza activitatile esentiale si rolurile critice, personalul de rezerva, plus scenarii
de actiune in functie de potentiala evolutie a pandemiei.

Pentru a asigura continuitate in prestarea serviciilor, Aquatim a luat la timp toate masurile
necesare de protectie, astfel incat utilizatorii, dar si proprii angajati sd beneficieze de conditii optime
de sigurantd in contextul pandemiei de coronavirus. S-au asigurat masuri de dezinfectie, igienizare,
s-au creat stocuri de echipamente de protectie individuale, dezinfectanti si materii prime pentru
productie, s-au operationalizat proceduri specifice de lucru.

Pe perioada de urgentd au fost limitate doar activitatile ce presupun interactiunea cu clientii si
au fost reprioritizate lucrarile planificate, astfel incat sa se diminueze intreruperile programate ale
alimentarii cu apa. Pe toatd aceastd perioadd, Aquatim a incurajat clientii sa foloseasca modalitati de
relationare on-line sau telefonic pentru solutionarea diverselor probleme aparute. A fost limitat sau
suspendat accesul in anumite locatii, inclusiv in birourile de relatii cu clientii, si a fost redirectionata
comunicarea si corespondenta catre canale electronice. Mai mult, Aquatim a Tncurajat autocitirea
apometrelor si a platii on-line a facturilor, metode ce contribuie totodata, prin distantare sociala, la
preventia raspandirii noului coronavirus.

Siguranta angajatilor este si ramane o prioritate pentru companie. Pe perioada starii de urgenta
si ulterior ei nu a Incetat nici un contract de munca si nu exista salariati aflati In somaj tehnic. Pentru
limitarea raspandirii COVID-19 si pentru protejarea angajatilor, acolo unde a fost si este posibil, s-a
implementat contractul de munca de la domiciliu.

Am fost parte a efortului comun pe care institutii publice, organizatii si firme private, cat si
persoane particulare I-au facut pentru a sprijini spitalele si personalul medical din Romania in lupta
Tmpotriva pandemiei. Echipele de mentenanta ale Aquatim au contribuit la amenajarea Spitalului
Militar de campanie, de la Stadionul CFR din Timisoara, prin asigurarea utilitatilor de apa si
canalizare. Colegii nostri s-au ocupat de conectarea intregului ansamblu de tratament si izolare la
reteaua publica de apa, de asigurarea sistemelor necesare pentru stingerea incendiilor, precum si de
realizarea instalatiilor interioare de alimentare cu apd si canalizare.

Compania de apd a donat 100.000 de lei pentru Spitalul de Boli Infectioase ,,Victor Babes” din
Timisoara s1 100.000 de lei pentru Clinica de Anestezie si Terapie Intensiva din cadrul Spitalului
Clinic Judetean de Urgenta ,,Pius Brinzeu” din Timisoara, pentru a sprijini, incd de la inceput, lupta
dati in spitalele timisorene cu pandemia. In toamna anului 2020, Aquatim s-a implicat printr-o
donatie de 130.000 de lei in proiectul municipalitatii Oxigen, prin care s-a propus achizitionarea a
600 de pulsoximetre si concentratoare de oxigen.

Pentru a sprijini din punct de vedere social si umanitar unitatile de primiri urgente ale spitalelor,
Aquatim a lansat o campanie internd de colectare a obiectelor de imbracaminte si incaltdminte
necesare Cazurilor sociale spitalizate, persoane fara venituri sau fard adapost. Campania a fost
sustinutd de donatiile angajatilor si a fost finalizata in preajma sdrbatorilor. Succesul actiunii, prima
de acest fel, ne-a incurajat sa extindem oferirea de ajutor persoanelor defavorizate si pe mai departe,
identificand si alti parteneri si beneficiari.
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