1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Politehnica Timisoara

1.2 Facultatea’ / Departamentul?

Inginerie Chimica, Biotehnologii si Protectia Mediului / CAICAM

1.3 Domeniul de studii (denumire/cod?3)

Inginerie Chimica / 10.30.20

1.4 Ciclul de studii

Licenta

1.5 Programul de studii (denumire/cod/calificarea)

Ingineria Substantelor Anorganice si Protectia Mediului / 10.30.20.50.1
214507 - referent de specialitate inginer chimist; 214523 — asistent de
cercetare n tehnologia substantelor anorganice; 214522 — inginer de
cercetare n tehnologia substantelor anorganice

0/

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei/Categoria formativa* | Sisteme de calitate / DS

2.2 Titularul activitatilor de curs

Conf.dr.ing. Mihaela CIOPEC

2.3 Titularul activitatilor aplicative®

2.4 Anuldesstudii® | IV | 2.5 Semestrul 8 | 26 Tipulde evaluare | E | 2.7 Regimul disciplinei’ | DO

3. Timp total estimat - ore pe semestru: activitati didactice directe (asistate integral sau asistate partial) si activitati de

pregitire individuala (neasistate)

3.1 Numar de ore asistate

; PV 4 | format din: |3.2 ore curs 2 |3.3 ore seminar/laborator/proiect | 1/0/1
integral/saptamana

" - -
.3'1 Numér total de ore asistate 56 , format din: |3.2* ore curs 28 |3.3* ore seminar/laborator/proiect 14/0/
integral/sem. 14

3.4 Numar de ore asistate

, format din: 3.5 ore practica 5 B2 ElEIDTErE PIEEE. 6

partial/saptamana diploma

3.4* Numar total de ore asistate partial/ . " o 3.6* ore elaborare proiect de
, format din: 3.5 ore practica ; =

semestru diploma

3.7 Numar de ore activitati neasistate/ 6,71 ,format |ore documentare suplimentara in biblioteca, pe

saptamana din: platformele electronice de specialitate si pe teren

ore studiu individual dupa manual, suport de curs,
bibliografie si notite

ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de
casa si referate, portofolii si eseuri

semestru

3.7* Numar total de ore activitati neasistate/ |94 , format din: |ore documentare suplimentara in biblioteca, pe

platformele electronice de specialitate si pe teren

ore studiu individual dupa manual, suport de curs,
bibliografie si notite

ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de
casa si referate, portofolii si eseuri

3.8 Total ore/saptamana ° 10,71
3.8* Total ore/semestru 150
3.9 Numar de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente

e Pentru parcurgerea cursului studentii trebuie sa aibe cunostiinte minime de

' Se inscrie numele facultatii care gestioneaza programul de studiu caruia ii apartine disciplina.

2 Se inscrie numele departamentului caruia i-a fost incredintata sustinerea disciplinei si de care apartine titularul cursului.

3 Se nscrie codul prevazut in HG — privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor si al specializarilor/programelor de studii, actualizata anual.
“ Disciplina se incadreaza potrivit planului de invatdmant in una dintre urmatoarele categorii formative: disciplina fundamentald (DF), disciplind de domeniu (DD),
discipina de specialitate (DS) sau disciplina complementara (DC).

5 Prin activitati aplicative se inteleg activitatile de: seminar (S) / laborator (L) / proiect (P) / practica (Pr).
6 Anul de studii in care este prevazuta disciplina in planul de invatamant.

7 Disciplina poate avea unul din urméatoarele regimuri: disciplina impusa (DI) sau disciplind obligatorie (DOb)-pentru alte domenii fundamentale de studii oferite de UPT,

disciplina optionala (DO) sau disciplina facultativa (Df).

8 Numarul de ore de la rubricile 3.1* 3.2*,...,3.8* se obtin prin inmultirea cu 14 (s&ptdmani) a numarului de ore din rubricile 3.1, 3.2,..., 3.8. Informatiile din rubricile 3.1,
3.4 si 3.7 sunt chei de verificare folosite de ARACIS sub forma: (3.1)+(3.4) > 28 ore/sapt. si (3.8) < 40 ore/s&pt.
9 Numaérul total de ore / saptamana se obtine prin insumarea numarului de ore de la punctele 3.1, 3.4 si 3.7.




| | managementul calitatii

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului

e Sala de curs cu tabla, conectare la internet, videoproiector

5.2 de desfasurare a activitatilor practice | e Sala de seminar cu tabla, conectare la internet, videoproiector

6. Competente la formarea carora contribuie disciplina

Competente o
specifice

profesionale in |
care se inscriu
competentele
specifice

chimica.

Competentele e Exploatarea proceselor si instalatiilor cu aplicarea cunostintelor din domeniul ingineriei chimice
Exploatarea tehnologiilor chimice anorganice si a celor de depoluare

e Controlul calitatii mediului, evaluarea impactului si a riscului si elaborarea de variante tehnologice cu impact
redus asupra mediului in concordanta cu cerintele BAT/BREF si cu legislatia in vigoare.

e Abordarea interdisciplinara (pe baza cunostintelor de matematica, fizica si chimie) a problemelor de inginerie

Competentele | e
transversale in
care se inscriu
competentele
specifice

7. Obiectivele disciplinei (asociate competentelor de la punctul 6)

7.1 Obiectivul general al disciplinei S
managementului calitatii

e Descrierea, analiza si utilizarea conceptelor si teoriilor fundamentale din sfera

7.2 Obiectivele specifice
mondializarii schimburilor

o Aplicarea in sfera industriei a conceptelor legate de sistemele de calitate, in vederea
imbunatatirii competitivitatii in conditiile concurentiale ale economiei de piata si ale

8. Continuturi'®

8.1 Curs Numér de ore Metode de predare’"
Introducere in managementul calitatii. Importanta sistemelor de 4 Prelegere-dezbatere,
calitate dezbaterea,
Principiile sistemului calitatii. Caracteristici de calitate 4 demonstratia, discutia
Sist de management a calitatii 4 n panel,
isteme 9 problematizarea,
Implementarea unui sistem de management al calitatii 4 studiul de caz,
Instrumente si tehnici de sisteme de management al calitatii 4 brainstorm_ing-ul,_ _
Evaluarea si certificare calitatii 4 metode si tehnici de
- - — : — invatare prin cooperare
Tendinte si provocari in managementul sistemului calitatii 4

etc.

10 Se detaliaza toate activitatile didactice prevazute prin planul de invatamant (tematicile prelegerilor si ale seminariilor, lista lucrarilor de laborator, continuturile etapelor
de elaborare a proiectelor, tematica fiecarui stagiu de practica). Titlurile lucrarilor de laborator care se efectueaza pe standuri vor fi insotite de notatia ,(*)".
" Prezentarea metodelor de predare va include si folosirea noilor tehnologii (e-mail, pagina personalizata de web, resurse in format electronic etc.).




Bibliografie'> 1. Chira Adrian, Chira Lenuta, Managementul calitatii si sigurantei produselor agroalimentare, Ed. Ex Terra Aurum,
2003

2. Stoian Elena, Sisteme de management a calitatii. Cerinte, Standardul SR EN ISO 9001:20153.

3.Lucia Vestemean, loana Vestemian, Bazele merciologiei, 2002

4. Georgeta Burtica, Adina Negrea, Bazele merciologiei. Manual de studiu individual, Timisoara, 2006

5. Nicolae Dragulescu, Emil Ciobanu, Calin Dragulescu, Sisteme de management a calitatii, 2012

8.2 Activitati aplicative® Numar de ore Metode de predare

Calculul indicilor de calitate al unui produs 2 Metode de formare
utilizate pe parcursul

Calculul si interpretarea indicilor de performanta ai procesului 2 orelor de aplicatii

practice: metode si
tehnici de invatare prin

Evaluarea capabilitatii proceselor si imbunatatirea eficientei acestora 2 cooperare, dezbaterea,
studiul de caz, discutia
Metoda indicatorului sintetic (complex) integral al calitatji 2 panel,

problematizarea,
brainstorming-ul,
proiectul, analiza

SWOT etc
Metoda punctajului general de determinare a calitatii 2
Modelul Fishbein — Rosenberg 2
Studiu de caz pentru a ilustra modul de folosire al diagramei Pareto 2
Proiect: Sa se calculeze indicii de calitate globala pentru minim 5-7 14

produse din aceasi clasa folosind cele 3 metode (metoda
indicatorului sintetic, metoda punctajului general si metoda
Fishbein — Rosenberg

Bibliografie'* 1. Chira Adrian, Chira Lenuta, Managementul calitatii si sigurantei produselor agroalimentare, Ed. Ex Terra Aurum,
2003

2. Stoian Elena, Sisteme de management a calitatii. Cerinte, Standardul SR EN ISO 9001:20153.

3.Lucia Vestemean, loana Vestemian, Bazele merciologiei, 2002

4. Georgeta Burtica, Adina Negrea, Bazele merciologiei. Manual de studiu individual, Timisoara, 2006

5. Nicolae Dragulescu, Emil Ciobanu, Calin Dragulescu, Sisteme de management a calitatii, 2012

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale
si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

. Continutul disciplinei — este intocmit in stransa concordanta cu cerintele asociatiilor profesionale si in special cu solicitarile
angaijatorilor reprezentativi din domeniul calitatii

10. Evaluare

10.3 Pondere din

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare'® 10.2 Metode de evaluare o
nota finala
10.4 Curs Examen _3 ore d_e examen cu subiecte sub forma de 0.67
intrabari
10.5 Activitati aplicative | S: Se aprofundeaza Evaluare prin rezolvare probleme 0.22

12 Cel putin un un titlu trebuie s& apartina colectivului disciplinei iar cel putin un titlu trebuie sa se refere la o lucrare de referinta pentru disciplina, de circulatie nationala si
internationald, existenta in biblioteca UPT.

'3 Tipurile de activitati aplicative sunt cele precizate in nota de subsol 5. Dacé disciplina contine mai multe tipuri de activitati aplicative atunci ele se trec consecutiv in
liniile tabelului de mai jos. Tipul activitatii se va inscrie intr-o linie distincta sub forma: ,Seminar:”, ,Laborator:”, ,Proiect.” si/sau ,Practica:”.

4 Cel putin un titlu trebuie s apartina colectivului disciplinei.

'S Fisele disciplinelor trebuie sa contind procedura de evaluare a disciplinei cu precizarea criteriilor, a metodelor si a formelor de evaluare, precum si cu precizarea
ponderilor atribuite acestora in nota finala. Criteriile de evaluare se formuleaza in mod distinct pentru fiecare activitate prevazuta in planul de invatamant (curs, seminar,
laborator, proiect). Ele se vor referi si la formele de verificare pe parcurs (teme de casa, referate s.a.)



cunostiintele teoretice
prezentate la curs

L:

16+ i
. . S‘fu.d'u de caz. Caloulul Prezentarea ppt si evaluare pe baza de
unor indici de calitate pentru intrebari

it o1 (AENED el e Sustinerea proiectului este obligatorie pentr 0.1
clasade produse folosind ust proiectului igatorie pentru

T M YAt W promovarea acestei activitati pe parcurs

Pr:

10.6 Standard minim de performanta (se prezinta cunostintele minim necesare pentru promovarea disciplinei si modul in care se
verifica stapanirea lor'”)

. Abilitatea de a identifica elementele necesare pentru a implementa corect un sistem de management al calitatii

Titular de curs Titular activitati aplicative
(semnatura) (semnatura)

Conf.dr.ing. Mihaela CIOPEC

Data completarii

Director de departament Data avizarii in Consiliul Facultitii'® Decan
(semnatura) (semnatura)
Conf.dr.ing. Andrea Conf.dr.ing. Mircea Laurentiu DAN
KELLENBERGER

6 Tn cazul cand proiectul nu este o disciplind distincts, in aceastd rubrici se va preciza si modul in care rezultatul evaluarii proiectului conditioneaza admiterea
studentului la evaluarea finala din cadrul disciplinei.

7 Nu se va explica cum se acorda nota de promovare.

'8 Avizarea este precedatd de discutarea punctului de vedere al board-ului de care apartine programul de studii cu privire la fisa disciplinei.



